INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE MATO
GROSSO
CAMPUS CUIABA - BELA VISTA
DEPARTAMENTO DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO
COORDENAGAO DE PESQUISA E POS-GRADUAGAO

FLAIZA DA SILVA BARROS

GERENCIAMENTO E DESTINAGAO ADEQUADA DE RESIDUOS SOLIDOS
GERADOS EM UMA INSTITUIGAO DE ENSINO NO ESTADO DE MATO GROSSO

Cuiaba - MT
2019



®
O
11
am
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE MATO

GROSSO
CAMPUS CUIABA - BELA VISTA

DEPARTAMENTO DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO
COORDENAGAO DE PESQUISA E POS-GRADUAGAO

CURSO DE POS-GRADUAGAO LATO SENSU, EM NiVEL DE ESPECIALIZAGAO,
EM INOVAGAO E EMPREENDEDORISMO PARA NEGOCIOS SUSTENTAVEIS

FLAIZA DA SILVA BARROS

GERENCIAMENTO E DESTINAGAO ADEQUADA DE RESIDUOS SOLIDOS
GERADOS EM UMA INSTITUIGAO DE ENSINO DO ESTADO DE MATO GROSSO

Trabalho de Conclusdo de Curso
apresentado ao Curso de Pds-Graduagao
Lato Sensu, em Nivel de Especializacao,
em Inovacdo e Empreendedorismo para
Negdcios Sustentaveis do Instituto
Federal de Educagcdo, Ciéncia e
Tecnologia de Mato Grosso, Campus
Cuiaba - Bela Vista.

Orientador: Prof. Dr. Jorge Luiz da Silva

Cuiaba - MT
2019



Divisdo de Servigos Técnicos. Catalogagao da Publicagdo na Fonte. IFMT Campus Cuiaba Bela
Vista
Biblioteca Francisco de Aquino Bezerra

B277g

Barros, Flaiza da Silva.

Gerenciamento ¢ destina¢do adequada de residuos sélidos gerados em
uma Institui¢do de Ensino no Estado de Mato Grosso./ Flaiza da Silva
Barros. Cuiaba, 2019.

24f.

Orientador(a): Dr. Jorge Luiz da Silva
TCC (Especializagdo em Inovagdo ¢ Empreendedorismo para Negdcio

Sustentavel) . Programa de pds-Graduagao. Instituto Federal de Educacéo
Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso.

1. residuos solidos — TCC. 2. responsabilidade compartilhada — TCC. 3.
logistica reversa - TCC. 1. Silva, Jorge Luiz. II. Titulo.

, CDU 628.54
IFMT CAMPUS CUIABA BELA VISTA CDD 628.4




FOLHA DE APROVAGAO
FLAIZA DA SILVA BARROS

GERENCIAMENTO E DESTINA(}AO ADEQUADA DE RESIDUOS SOLIDOS
GERADOS EM UMA INSTITUIGAO DE ENSINO NO ESTADO DE MATO GROSSO

Trabalho de Conclusdo de Curso de Pés-Graduacao Lato Sensu, em Nivel de
Especializacdo, em Inovagédo e Empreendedorismo para Negdcios Sustentaveis,
submetido a Banca Examinadora composta pelos Professores convidados e do
Instituto Federal de Educagao Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso como parte dos
requisitos necessarios a obtencao do titulo de Especialista.

Aprovado em 27 de novembro de 2019.

BANCA EXAMINADORA

Prof. Dr. Jorge Luiz da Silva

Professor Orientador — IFMT

/ Prof. B/r Alencar Garci Bacarji

Professor Convidado - IFMT

s

Prof. Me. Marcelo Ednan Lopes da Costa

Professor Convidado — IFMT

Cuiaba - MT
2019




A minha grande amiga.
Pelo incentivo e apoio de sempre.
Ariane Martins de Freitas.



RESUMO

Com o avango da geragao exacerbada de residuos sélidos, foi instituida a Politica
Nacional de Residuos Solidos (PNRS) através da Lei federal 12.305/2010 que
estabelece fundamentos da responsabilidade compartihada de empresas e
consumidores na fase pos-consumo dos produtos ja descartados. O objetivo geral
deste trabalho foi propor mecanismos de gerenciamento e destinagdo de residuos
solidos, especificamente |ampadas fluorescentes, toners e vidrarias de laboratério,
de modo a solucionar a problematica de geragdo e acumulo inadequado dos
mesmos, e a partir destes mecanismos, apresentar a uma instituicdo de ensino as
medidas de gestdo dos residuos, e os instrumentos legais que viabilizam a
respectiva destinagéo, principalmente pela pratica da logistica reversa. Para atingir
tal objetivo, foi realizada uma pesquisa exploratoria através da aplicagdo de
questionario ao responsavel pelo Departamento de Administracdo e Planejamento
da Instituicdo, e respectivo levantamento de empresas indicadas pela plataforma
digital eCycle que viabiliza canais informativos para destinagdo adequada de
residuos mediante a divulgacao de postos de coleta voluntaria. Foi constatado que o
entrevistado possui conhecimento sobre a PNRS e Logistica Reversa e que a
Instituicdo ndao possui mecanismos significativos de destinagédo final de residuos.
Verificou-se também que parte das empresas indicadas como coletoras dos residuos
em questao pela plataforma eCycle nao realizam a logistica reversa como afirmado
pela marca digital. Todavia, através da implementagdo de agbes socioambientais,
um sistema de gestdo de residuos solidos pode ser implantado na comunidade
escolar de modo a expandir as praticas ambientais para o ambiente interno e
externo a instituicdo de ensino.

Palavras-chave: Residuos Solidos; Responsabilidade Compartilhada; Logistica
Reversa; Politica Nacional de Residuos Sdlidos.



ABSTRACT

With the advance of exacerbated solid waste generation, was instituted the National
Solid Waste Policy (NSWP) through federal law 12.305/2010 establishing
foundations of shared responsibility of corporate and consumers in the post-
consumer phase of products already discarded. The general objective of this paper is
to propose mechanisms for management and disposal of solid waste, specifically
fluorescent lamps, toners and laboratory glassware, in order to solve the problem of
their generation and improper accumulation, and through these mechanisms submit
to an educational institution the measures of waste management, and the legal
instruments that enable the respective destination, mainly by the practice of reverse
logistics.To achieve the proposed goal, an exploratory research was performed by
questionnaire to the head of the Department of Administration and Planning of the
Institution and survey of companies nominated by the digital platform eCycle that
enables informative channels for proper destination of waste through the disclosure
of voluntary collection points. It was found that the interviewee has knowledge about
NSWP and Reverse Logistic and that the institution has not significant waste
disposal mechanisms. It was also found that part of the companies indicated as
collectors of waste by the platform eCycle do not perform reverse logistics as stated
by the digital brand. However, through the implementation of social and
environmental actions, a solid waste management system can be deployed in the
school community to expand environmental practices for the internal and external
environment of the educational institution.

Keywords: Solid Waste; Shared Responsibility; Reverse Logistic; National Policy on
Solid Waste.
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1. INTRODUGAO

No século XXI, um dos mais significativos gargalos da sociedade € o da
problematica ambiental. Constantemente os danos ambientais causados por agdes
antrépicas sao cada vez mais discutidos e acompanhados com mais cuidado.

Objetivando a melhoria da qualidade de vida, a populagdo enfrenta a
necessidade reduzir a geragédo exacerbada de residuos produzidos diariamente, nao
sé nas residéncias, mas também nas organizagdes, prejudicando continuamente a
condi¢gdo ambiental mundial (MOMBRINI, 2005).

Na atualidade, observa-se que as questdes relacionadas ao tema Residuos
Solidos ainda se constituem um gargalo. As circunstédncias que se encontram os
residuos solidos sdo preocupantes, tendo em vista o continuo aumento de seu
volume gerado, principalmente na esfera urbana, e atenuada pela caréncia de uma
politica efetiva de residuos, incentivos financeiros, falta de capacitacdo técnica e
intermiténcia politica e administrativa (BROLO; SILVA, 2016).

A gestdo adequada de residuos € dos principais mecanismos para a
preservacido do meio ambiente e para o correto desempenho da responsabilidade
social das instituicbes e da populacdo. A destinagdo correta impede a geragao de
passivos ambientais, a degradagc&o dos recursos naturais, e reduz gastos a longo
prazo. Deste modo, é fundamental potencializar e estabelecer um padrdao de
procedimentos de quantificacdo, classificacdo, caracterizacdo, armazenamento,

tratamento e destinagdo final dos residuos gerados, sendo indispensavel o
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comprometimento dos agentes publicos, na instituicdo de politicas publicas
oportunas as necessidades das instituicdes que demandam montantes de residuos
soélidos (MAZZER; CAVALCANTI, 2004).

Essa questdo engloba também no que se refere as instituigdes de ensino, ja
que as mesmas apresentam a atuacao de pessoas que produzem residuos, tanto
pelos funcionarios como pelos préprios académicos. Sendo assim, € de grande
relevancia identificar os tipos de residuos gerados bem como a destinagdo dos
mesmos, além dos procedimentos a serem adotados pelas instituicbes objetivando
minimizar a producgao de residuos e sua respectiva destinacdo adequada (SANTOS,
2014).

Dentre os instrumentos previstos na Politica Nacional de Residuos Sélidos,
destaca-se a coleta seletiva e reciclagem, praticas de educacdo ambiental e
sanitaria, logistica reversa e incentivos fiscais (BRASIL, 2011).

A lei institui que os residuos gerados sejam reduzidos de modo a fomentar os
processos de reciclagem e aproveitamento. Ja os rejeitos, devem ser destinados a
locais adequados na intengcdo de promover a eliminacido e recuperagao de lixdes a
céu aberto (eCycle, s.d).

Sugere-se que as proprias instituicbes devam ser responsabilizadas pela
coleta adequada dos residuos, propondo medidas corretas de destinagdo seguindo
as normativas estabelecidas na legislagdo ambiental, contribuindo com a redugao
dos danos ao meio ambiente e na saude publica (ZANTA; FERREIRA, 2003).

Como medida de redugao da exploracdo dos recursos naturais, atualmente
discute-se sobre a aplicacdo da Logistica Reversa (LR). Esta atividade esta
associada a reutilizagdo de produtos e materiais com o objetivo de garantir uma
recuperacao sustentavel (LEITE, 2009).

A Logistica Reversa esta prevista na Lei 12.305 de 02 de agosto de 2010 que
se refere a Politica Nacional de Residuos Sdlidos e € de aplicagao obrigatéria aos
seguintes produtos: i) agrotoxicos, seus residuos e embalagens, ii) pilhas e baterias,
iii) pneus, iv) oleos lubrificantes, seus residuos e embalagens, v) lampadas
fluorescentes, de vapor de sodio e mercurio e de luz mista e, vi) produtos
eletroeletronicos e seus componentes (BRASIL, 2010).

A LR é estabelecida como obrigatoriedade aos fabricantes, importadores,

comerciantes e distribuidores de agrotéxicos e atua como uma ferramenta de
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desenvolvimento econémico e social definido por um conjunto de agdes e métodos
voltados a viabilizacdo da coleta e a compensagao dos residuos sélidos para
reaproveitamento, e seu ciclo produtivo, ou outra destinacdo final adequada
(BRASIL, 2010).

Barbiere e Dias (2002), afirmam que a LR é um processo que permite
controlar de forma eficaz o fluxo das matérias primas, produtos, com a finalidade de
recuperar o valor do produto ou proceder a destinacao final adequada.

Em face do conceito de LR, Malvar (2013) indica que ela é dividida em
atividades de pds-venda e pds-consumo, onde cada qual possui particularidades
que aprofundam os fundamentos da Logistica Reversa.

A LR de pds-venda é relacionada ao retorno dos produtos que ocorrem apos
a sua comercializagdo que nao foram consumidos ou totalmente consumidos. O
retorno é causado por defeitos apresentados, erros e expedi¢cao ou de venda, recall.
Essas situagcbes s&o atribuidas as circunstancias de garantia, qualidade e
comerciais (PIRES, 2010).

A LR pés-consumo trata do retorno de produtos que ja se encontram no fim
da sua vida util e que devem ser direcionados para reciclagem, reaproveitados
parcialmente, reutilizados totalmente, ou descartados de modo adequado quando
ndo possuirem mais utilidade (MALVAR, 2013).

Importante salientar que quanto maior o consumo, maior € a producido de
residuos que se nao destinados de forma correta agravara ainda mais o problema
ambiental. Todavia, isso ndo significa que o consumo deve ser interrompido, mas
deve ser aplicado o consumo consciente e ponderado. Neste contexto, a LR surge
como uma solugdo ou ao menos um método de minimizagdo dos danos causados
pelo descarte dos residuos (RESENDE, 2004).

Através da contextualizacdo apresentada, este trabalho aborda a dificuldade
de uma Instituigdo de Ensino (IE) na destinagdo adequada de residuos descartados
pelo corpo escolar, e que sao de uso indispensavel no processo académico da
Instituicdo. Os residuos abordados sao lampadas fluorescentes, toners de
impressdo e vidrarias de laboratério. Estes materiais possuem entraves na
destinacao principalmente pela caréncia de locais aptos a recebé-los e destina-los

adequadamente.
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Diante do cenario apresentado, este trabalho tem como objetivo geral propor
mecanismos de gerenciamento e destinacédo de residuos solidos. E como objetivos
especificos, solucionar a problematica de geracdo e acumulo inadequado dos
mesmos, e apresentar a instituicdo de ensino as medidas de gestado dos residuos, e

os instrumentos legais que viabilizam a respectiva destinagéo.

2. MATERIAIS E METODOS

Para realizagdo deste estudo, adotou-se o método de pesquisa descritiva,
exploratdria e qualitativa. A pesquisa descritiva baseou-se no levantamento dos
constituintes de residuos sélidos que possuem entraves na destinacdo. A pesquisa
exploratoria foi realizada através de levantamentos bibliograficos e demais
informacdes que subsidiaram o esclarecimento de duvidas e forneceram uma visao
mais detalhada sobre a problematica de destinagdo de determinados residuos. E a
abordagem qualitativa buscou descrever os processos, cenarios e procedimentos
conforme as funcionalidades do ambiente.

De acordo com Zanella (2009), a abordagem qualitativa utiliza métodos
indutivos, objetivando a descoberta, a identificagdo, a descricdo detalhada e
aprofundada.

O local da presente pesquisa € uma Instituigdo de Ensino (IE) federal, e
inicialmente foi realizada a verificagdo do local de armazenamento temporario dos
materiais em estudo: toner, lampadas fluorescentes e vidrarias de laboratério, para
analisar as condi¢des de disposicdo dos materiais, bem como estabelecer o método
de quantificacdo dos mesmos de modo a proceder o direcionamento adequado dos
produtos pds-consumo.

A Politica nacional de Residuos Sdlidos estabelece um marco regulatério para
a Gestdo de Residuos Solidos, muito embora ainda nao tenha determinado regras
claras para a adogao da logistica reversa em instituicbes publicas federais.

Diante desta inconsisténcia, utiliza-se uma metodologia de levantamento dos
instrumentos legais e juridicos afim de dar origem a trabalhos que viabilizem a
logistica de destinagéo. Para isso, estabelece-se as seguintes pesquisas:

1. Levantamento dos instrumentos legais de aquisicdo e descarte de materiais
em instituicdes publicas federais;

2. Inventario dos residuos armazenados na instituicido de ensino;
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3. Diagnodstico de geragdo de residuos (lampadas fluorescentes, toner e
vidrarias de laboratorio), atentando-se aos tramites legais de descartes
desses residuos);

4. Logistica de recebimento dos materiais, com visitas aos setores
administrativos da Instituicao;

5. Caracterizagdo e segregacdo do material com indicagbes sobre a
possibilidade de reaproveitamento;

6. Tentativas para possibilidades de formar parcerias que atendam ao objetivo
de destinacao dos residuos.

Por meio desta metodologia, realiza-se pesquisa de campo para obter dados
referentes a gestao de residuos sélidos gerados na Instituicdo estudada. Nesta fase,
o0 objetivo de obter essas informagbes possibilita a identificagdo dos residuos,
conhecer o seu gerenciamento e as iniciativas e desenvolvidas neste ambiente
escolar.

Para a coleta de dados, foi aplicado questionario dirigido ao gestor da
Instituicdo para subsidiar referéncias para o estudo. O referido questionario
estabelece trés principais fatores: 1) Identificagdo dos residuos gerados; 2)
gerenciamento dos residuos; e 3) iniciativas implantadas.

O questionario foi aplicado de forma individual ao responsavel pelo
Departamento de Administragdo e Planejamento (DAP) que esta diretamente
envolvido com uma comissao de logistica sustentavel que trata de varios assuntos
relacionados. O participante foi escolhido pelos critérios de acessibilidade e
facilidade em obter as informagbdes necessarias para subsidiar o trabalho, aos
limitados recursos e tempo para a realizacdo da pesquisa.

Referente aos itens de pesquisa, o roteiro de entrevista e questionamentos
foram compostos por 13 questdes englobando perguntas abertas e fechadas com as
seguintes questdes abordadas e assuntos relacionados:
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Quadro 1 — Questdes e Assuntos Relacionados.

Questoes Bibliografia relacionada

Que,stclies 1 e 2 — Entendimento da PNRS — Lei 12.305/2010.
Logistica Reversa.

Questées 3, 5 6, 8 9 e 10 -
Levantamento dos aspectos
relacionados aos residuos solidos
gerados pela Instituicéo.

PNRS - Lei 12.305/2010; Dados
obtidos através da aplicacao de
questionario.

Questdes 4 e 7 — Processo de compra,

geracéao e destinacéo de residuos. Guarnieri (2011).

Questéo 11 - Implicagées ambientais. Gouveia (2012).
Questbes 12 e 13 — Dificuldades de | Guarnieri (2011); Leite (2003); Vitorino
implementacgao da Logistica Reversa. (2010).

A entrevista e questionario foram aplicados presencialmente no dia
06/11/2019 no Departamento de Administragcdo e Planejamento (DAP). Os dados
obtidos foram analisados bem como documentos tais como termos e certificados de
entrega foram explorados de modo a viabilizar inferéncias e melhores interpretagdes
sobre a dinamica de gerenciamento e destinagao dos residuos solidos gerados na

Instituicéo.

3. RESULTADOS

Inicialmente, a vista do questionario aplicado, foi questionado ao entrevistado
o conhecimento do conceito de Logistica Reversa. Foi percebido o entendimento do
entrevistado, bem como a ciéncia das consequéncias causadas pelo nao
gerenciamento dos residuos, e ainda cita importancia da responsabilidade sobre o
produto adquirido e consumido que posteriormente resultara em residuo.

Observou-se através dos questionamentos que n&o ocorre o processo de
segregacao dos residuos sélidos dentro da comunidade escolar, todavia, na busca
de minimizar os impactos do acumulo de residuos, ha a preocupacdo em adquirir e
utilizar produtos que causem danos menores ao meio ambiente, onde durante o
processo de licitacbes de compra, produtos sustentaveis sao priorizados de modo a
contribuir para a minimizacdo de impactos ambientais.

Sobre o procedimento de reutilizagdo de materiais que possam ser
aproveitados na Instituicdo, observou-se que esta agcado nido € aplicada em nenhum

setor, e que os residuos gerados, armazenados e que apresentam entraves na sua
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correta destinacao séo: lampadas, eletrdnicos, toners e vidrarias de laboratorio.

Em continuidade a pesquisa, foi questionado se no processo de licitagao para
compra dos materiais estabelecidos & priorizada as condicionantes de aporte de
produtos que promovam o desenvolvimento sustentavel. Foi respondido que os
materiais sdo destinados a empresa de gerenciamento de residuos, todavia, diverge
da justificativa sobre a dificuldade de destinagdo adequada.

Indagou-se também sobre a existéncia de alguma comissao, grupo, ou equipe
responsavel pelo gerenciamento dos produtos na fase pds-consumo. O entrevistado
infere que estes coletivos ndo existem, no entanto, ha uma comiss&o de logistica
sustentavel que trata de varios assuntos relacionados.

Sobre a forma de armazenamento e segregacdo dos residuos produzidos,
obteve-se a resposta de que os residuos sao separados de acordo com o material
e/ou classe até sua destinacao final, e que para este encaminhamento adequado
houve estabelecimento de parceria com uma cooperativa para recebimento dos
materiais, todavia, ha como entrave estabelecer a melhor forma de segregacéo dos
residuos gerados, e que as maiores dificuldades para tal procedimento sao a falta de
pessoal e treinamento para realizar os servigos.

Ainda, perguntado se houve busca por locais que fazem destinagado adequada
dos residuos em questao e os respectivos resultados, o entrevistado respondeu que
houve busca e que conseguiram algumas empresas e cooperativa. No entanto, a
logistica reversa possui grandes dificuldades em ser implantada, inclusive nas
grandes instituicbes de ensino, as quais possuem agentes formadores de
conhecimento e que trabalham na disseminagcdo da sensibilizagdo ambiental na
comunidade escolar. Estas dificuldades, de acordo com o entrevistado relacionam-
se a falta de aplicabilidade das a¢des de educagao ambiental e a baixa atuagao da
comunidade académica nas questdes ambientais trabalhadas na Instituicéo.

Através dos questionamentos aplicados, percebe-se com as respostas do
entrevistado que, mesmo trabalhando diretamente com a tematica ha ainda uma
atuacao superficial da Logistica Reversa na Instituicdo de Ensino.

Do mesmo modo, verificou-se que o entrevistado ndo conhece efetivamente a
logistica de armazenamento e destinagdo dos residuos, pois ora afirma n&o haver
destinacao, ora afirma que ha destinacdo quando ha demanda suficiente.

No entanto, observa-se a preocupagdo e a consciéncia de algumas
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implicagbes do inadequado armazenamento e destinagdo de residuos,
principalmente, no que tange na percepgao de que a responsabilidade pelo ciclo de
vida do produto deve ser compartilhada com 0s agentes
comercializadores/fornecedores, e que além de fatores ambientais, ainda implicam
fatores econémicos.

Além desses fatores, é percebido que o entrevistado acredita que para dar
subsidio e aplicabilidade da Logistica Reversa, € necessario nao s6 a participagao
de uma comissdo especifica, mas a atuacdo de todo corpo académico como
professores, técnicos, alunos, funcionarios terceirizados, entre outros.

Subentende-se também, através das respostas obtidas, que os participantes
da Instituicdo ndo possuem um senso ambiental suficiente para que seja dada a
devida importancia a PNRS, desta forma, ndo contribuindo positivamente para as
prioridades da gestdo e gerenciamento de residuos solidos: ndo geracgéo, reducgao,
reutilizagao, reciclagem, tratamento de residuos sélidos e disposigéo final.

Para melhor embasar o trabalho, em um levantamento externo dos locais de
destinacao de residuos, foram verificadas empresas e cooperativas habilitadas para
recebimento dos residuos apontados para destinagéo (lampadas, toners e vidrarias
de laboratorio) e que deveriam na pratica desenvolver o principio da
responsabilidade compartilhada. Para tanto, foi consultada a plataforma eCycle, que
apresenta em seu conteudo a relagao de empresas que realizam a comercializagao
de produtos e que também realizam o procedimento de recebimento dos mesmos
materiais apds seu uso.

A eCycle € uma marca que tem interesse pelas relagbes de consumo
praticadas entre individuos e empresas, sejam fabricantes de produtos ou
prestadoras de servigos, e sua influéncia sobre a sociedade e 0 meio ambiente.

Esta plataforma trabalha com a questdo do desenvolvimento sustentavel
como uma proposta real para a minimizagdo dos impactos ambientais gerados pelo
consumo em suas variadas formas, em perspectiva o aquecimento global, consumo
de energia, pegada hidrolégica, efeitos sobre a biodiversidade, contaminacdes e
impactos sociais. E divulgado também por este meio digital sobre a tendéncia da
futura utilizagdo de matérias-primas reciclaveis ou biodegradaveis, e que esta
mudanca aumentara economicamente, ao ponto em que custos se reduzirdo pela

diminuicdo do lixo, onde os objetos poderdo ser manufaturados com materiais
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naturais e se tornardo 100% reutilizaveis, reciclaveis ou biodegradaveis, reduzindo a
niveis minimos necessidade de destinacdo de residuos aos aterros sanitarios
(ECYCLE, s.d).

Em consulta a plataforma eCycle, € possivel verificar as empresas da regiao
que comercializam seu produto e que realizam a LR no processo de pds-consumo.
Para este direcionamento, € necessario inserir o enderecgo de localizagdo e material

a ser destinado. A seguir, apresenta-se o quadro das empresas encontradas.

Quadro 2: Empresas indicadas para recebimento de residuos solidos —

Plataforma eCycle.

Quantidade de Recebe
residuos
Material empresas
encontradas — para
?
Plataforma eCycle | 9eScarte’
Lampadas
4 3
fluorescentes
Toner 8 3 =
Vidrarias de
y o » 0 _ )
laboratorio

*Aceita o material a ser descartado a depender da
quantidade e modelo.

Mediante analise das informagdes obtidas, com relacdo aos locais indicados
pela plataforma eCycle para coleta dos residuos, das 4 empresas fornecedoras que
constam como pontos de coleta de |lampadas fluorescentes, 3 delas recebem o
material a depender da quantidade a ser descartada.

Para recebimento de toners destinados ao descarte, das 8 empresas
divulgadas pela plataforma eCycle, apenas 3 empresas realiza o recebimento dos
materiais com a ressalva de que depende do modelo do toner descartado.

Importante ressaltar que entre as empresas que praticam a responsabilidade
compartiihada de receber o material na fase pds-consumo, ha apenas o
procedimento de recolhimento dos residuos em seu posto de coleta nao havendo a
conduta de deslocamento. Estas empresas funcionam somente como Postos de
Entrega Voluntaria.

Para recebimento de vidrarias de laboratorio o eCycle ndo possui informagao
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sobre locais que possam aportar os referidos residuos. Tal dificuldade pode ser
atribuida ao processo de tratamento do residuo, pois estes materiais necessitam de
determinado processo quimico de descontaminacdo de substancias perigosas.
Neste caso, é realizada a cobranca em detrimento da dispendiosa destinacdo que o

material necessita.

4. DISCUSSAO

Mediante os questionamentos aplicados ao chefe do Departamento de
Administracdo e Planejamento da Instituicdo de Ensino, percebe-se a concordancia
e a consciéncia das implicacbes ambientais e futuros danos a saude com a
inadequada destinacéo dos residuos solidos.

No entanto, verifica-se que apesar das iniciativas ja implantadas para o
correto procedimento da gestdo de residuos solidos, o efeito positivo ainda é
irrisorio, pois praticas minimas de educagdo ambiental ndo sao aplicadas na
Instituicdo, principalmente no que compete a participagdo de toda comunidade
académica (alunos, docentes, técnicos e outros).

Denota-se que até os agentes da comunidade académica que estao
envolvidos com os fundamentos da Lei 12.305/10 e os conceitos que a mesma
expressa ainda nao estido consolidados. E mesmo tendo conhecimento da
responsabilidade compartilhada por parte dos fornecedores dos produtos adquiridos
pela Instituigdo, os mesmos ndo sdo cobrados para que tal processo seja executado
pera a adequada destinacao final apds o descarte.

Constata-se também que apesar de haver uma comissdo envolvida com os
assuntos relacionados a gestédo de residuos solidos gerados na Instituicao, ndo séo
realizados os procedimentos de segregagdo, quantificagdo e armazenamento
temporario dos residuos (lampadas fluorescentes, toners e vidrarias de laboratorio)
ante o procedimento de coleta por parte das empresas responsaveis e habilitadas
para tal atividade. Procedimentos estes que sao essenciais para fomentar a pratica
continuada e correta da gestao de RS.

Sendo assim, observa-se que o Principio da Responsabilidade Compartilhada
€ parcialmente seguido pela Instituicido de Ensino ao contatar e buscar empresas

que sao capacitadas para coleta e destinagcao dos residuos, no entanto, ndo é
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analisado pelo Poder publico, pelos produtores, distribuidores, comerciantes, ou pela
coletividade o comprometimento com a efetividade destas agbes para assegurar o
cumprimento da PNRS como estabelece a Lei 12.305/10.

Esta circunstancia é atenuada principalmente apds consulta a plataforma da
eCycle onde é possivel afirmar que apesar da busca pelo desenvolvimento
sustentavel pela aproximacdo da relacdo entre fornecedores e consumidores,
percebe-se que ndo ha o efetivo acompanhamento das empresas indicadas pela
eCycle que realizam a Responsabilidade Compartilhada para saber se de fato séo
atuantes na referida pratica. Isso foi afirmado apds consulta as empresas indicadas
pela plataforma, em que apenas 50% das empresas realmente aderem a
Responsabilidade Compartilhada e respectiva Logistica Reversa, resultando em
uma plataforma tendenciosa a erros de divulgagao de informacgdes.

Além disso, percebendo as dificuldades de destinacdo dos residuos
representados pelas vidrarias de laboratorio, as quais nao foi possivel estabelecer
um posto de recebimento deste material, Gerbase et al. (2005) afirma que o maior
entrave da geracdo de residuos de laboratério € a composi¢ao diversificada que
apresentam, em que as propriedades quimicas existentes nos residuos se
apresentam instaveis, onde torna-se custoso estabelecer um tratamento padrao e
eficaz para a destinagéo final.

Sendo assim, os fornecedores (fabricantes, distribuidores e comerciantes)
nao realizam o seu dever de responsabilidade, o que contraria a assertiva
apresentada por Juras e Araujo (2012) que enfatiza a responsabilidade da
destinagdo adequada dos residuos solidos gerados. Além deste, € contrariado
também o artigo 33 da Lei 12.305/10, onde é exposto a obrigatoriedade da
estruturagdo e implementacgao da Logistica reversa.

Esta situagdo embasa a premissa de que a classe empresarial e demais
setores ndo tratam a Logistica Reversa com a devida importancia perante sua
atuacdo no mercado competitivo e como diferencial na distribuicdo e
comercializacdo dos seus produtos ndo sé na fase pds-venda, mas principalmente
na fase pos-consumo. Isso é expresso na ideia de Leite (2009), quando afirma que a
LR se trata de uma logistica empresarial que tem por objetivo nivelar o retorno dos
bens ao ciclo produtivo, através dos diversos canais disponibilizados pelo sistema da
LR.
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E necessario que o setor empresarial, se conscientize de que a logistica
reversa pode ser empregada como um diferencial. Uma utilizagdo inteligente de
materiais e residuos, como declara Martins e Alt (2001), sdo de extrema importancia,
pois esta ligado diretamente ao custo do produto, podendo constituir vantagem
competitiva a empresa que adere ao sistema de logistica reversa.

Salienta-se que a comunidade académica € a principal responsavel pela
disseminacdo de conhecimento e deve estabelecer politicas ambientais que
desenvolvam procedimentos que impulsionem as praticas ambientais adequadas
para a comunidade interna e externa na busca pela propagacdo das agdes de
sustentabilidade que resultem na consolidagdo da educagdo ambiental como afirma
Alencar (2013), que destaca também o incentivo a aplicabilidade da
responsabilidade socioambiental, sendo este fator um dos escopos da
responsabilidade compartilhada.

Além disso esta responsabilidade € ainda apontada pela Agenda Ambiental da
Administracdo Publica (A3P), que se trata de um programa constituido pelo
Ministério do Meio Ambiente (MMA) visando inovar os padrdes de producédo e
consumo, e sensibilizar os gestores publicos a implantar e efetivar agbes de
sustentabilidade ambiental, promovendo a mudanca de comportamento dos
servidores publicos para que essas ag¢des de sustentabilidade sejam incorporadas a
sua rotina.

No trabalho de Oliveira (2018), foi avaliada a evolugao da adesao da A3P.
Através das analises comparativas dos dados apresentados pelo MMA, ficou claro
que as questdes socioambientais gradativamente sdo inseridas na rotina diaria da
sociedade, inclusive no setor publico.

Oliveira (2018) concluiu que a A3P tem tido significativo reconhecimento pelos
orgaos publicos que aderiram a Agenda ou a Rede de sustentabilidade Ambiental na
administragcado publica, e que ficou evidenciado que os assuntos socioambientais
estdo cada vez mais atuantes nos afazerem diarios da sociedade.

Destaca-se que o éxito das agdes de gerenciamento de residuos solidos nas
instituicdes de ensino também depende do apoio e participagdo da alta
administracdo. O que deve ser observado é a continuidade das ag¢des considerando
o periodo de longo prazo. Tauchen e Brandli (2006) exemplificam a Universidade

Federal do Rio Grande do Sul (UFRS), onde para implementagdo de um Plano de
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Gerenciamento de Residuos Sdlidos (PGRS) houve a participagao do corpo discente
durante a fase de implantagao, e posteriormente ocorreu o decaimento do indice de
envolvimento dos alunos que iniciaram no processo, que associado a falta de
participagcéo da alta administracdo ocasionou o desfazimento do projeto.

Como institui a legislagéo, € de responsabilidade dos fornecedores o ciclo de
vida dos produtos na fase pds uso, principalmente a instituicdo da logistica reversa.
Deste modo, compete a Instituicdo de Ensino estabelecer durante os processos de
licitacdo determinadas condicdes referentes ao cumprimento da logistica reversa por
parte das empresas interessadas no processo de prestacido de servico.

Importante destacar, que com base nas informacdes obtidas pela pesquisa
exploratoria 0 maior entrave encontrado para implantagao da logistica reversa esta
na conscientizagdo sobre as significativas vantagens econbmicas, sociais e
ambientais geradas quando ha a destinagdo adequada dos residuos soélidos. Sendo
assim, percebe-se que a sensibilizagdo ambiental € o principal fator a ser trabalhado
e inserido na rotina diaria da comunidade escolar, principalmente pela comissao

relacionada a esta vertente.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Diante do trabalho realizado, observou-se que as Instituicdes tém ciéncia dos
danos ambientais gerados pela inadequada destinagdo dos residuos, todavia, n&o
ha a exigibilidade para a pratica da logistica reversa aos seus respectivos
fornecedores. Também ndo ha a instituicdo de procedimentos adequados para
segregacao e armazenamento temporario dos residuos gerados, nem mesmo a
busca por possiveis alternativas de tratamento ou possibilidade de reutilizagio.

Constatou-se que ndo ha a realizacdo de destinacdo final dos residuos,
apenas o armazenamento em conjunto dos mesmos e a depender da demanda de
geracao é contratada empresa habilitada para coleta, tratamento e destinacéao final.
Neste caso, da ultima realizacdo de coleta, segundo entrevistado, em agosto de
2019.

Os entraves mais percebidos neste estudo foram a quantidade de

entrevistados, que foi apenas responsavel pelos assuntos relacionados neste
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trabalho que limitou a margem de conhecimento sobre o assunto, ndo havendo
possibilidade de realizar uma analise comparativa. A dificuldade em contabilizar o
quantitativo de residuos sélidos armazenados de acordo com sua composi¢cido, o
que facilitaria maior organizagao e estabelecimento de frequéncia de destinagéo
final, e por ultimo, a limitacdo de acesso as informagdes dos prestadores de servigos
(fornecedores) e as empresas que realizam a coleta e destinagado adequada.

Por fim, para melhor abrangéncia deste trabalho, sugere-se a implantacao de
um sistema de armazenamento temporario de residuos sélidos (baias de
armazenamento temporario) que acomodem de forma segregada os residuos
gerados, de modo a serem especificados e quantificados para consolidar uma base
de dados que possa ser avaliada na busca por alternativas de minimizagcao de

impactos ambientais e também de custos.
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ANEXO

Questionario

1)

2)

3)

4)

3)

6)

8)

9)

Quais s3oc as implicagbes ambientais pela n3o realizac3o da Logistica
Reversa?

0 que se entende pela Responsabilidade Compartilhada pelo ciclo de vida do
produto? Acredita que a instituicio toma medidas para gerar esse principio?

Ma Instituigdo existe o processo de separagdo dos residuos sdlidos produzidos
pela comunidade escolar?
{ )Sim (..)N3o

Ha a preocupacdo em utilizar na instituicdo produtos que agridam menos o
meio ambiente?

Ha a reutilizac8o de algum tipo de material considerado residuo?
a) NS0 ha reaproveitamento de residuos;
b) Sim, ha a transformag8o de residuos em outros objetos para utilizagao na
instituicdo.
Dentre os itens abaixo, quais sdo utiizados pela instituicdo e depois
descartados sem a devida destinago?
{ )Mesas { )Cadeiras { )Livros
{ )Armanos { ) Eletrénicos { ) Residuos orgénicos
{ )Limpadas { ) Toner { YMateriais de laboratario
Quais?

Como funciona o processo de compra e gerenciamento destes produtos
citados? Ha refacdo com o Regime Diferenciado de Contratacdes Piblicas -
RDC (Lei N® 12.462/2011)?

Ha na Instituicdo alguma comiss3o, grupo, ou equipe responsavel pelo
gerenciamento destes produtos pos-consumo?

Qual a forma de amazenamento destes residuos?
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{ ) Separados de acordo com o material efou classe até sua destinagio
final.

{ )Baias de armazenamento temporario por periodo que acumule
suficiente para destinagdo final.

{ ) Armazenados sem qualquer segregacio de residuo e disposic3o
permanente na Instituic3o.

10)Ha parcerias, trabalhos em conjunto ou afins que viabilizem a destinac3o dos
residuos gerados na Instituigdo?
{ ) Sim. Quais? {...)Nao

11)Houve busca por locais que fazem a destinacdo adequada dos residuos? Quais
foram os resultados dessa busca?
{ )Sim (...) Nio

12)Quais os enfraves encontrados para a segregac3o e a destinagdo adequada
dos residuos solidos gerados pela InstituigSo?

13)Com relagdo a pergunta anterior, & possivel afirmar que as dificuldades no
gerenciamento de residuos solidos encontradas estSo relacionadas a que
dificuldades (pode escolher mais de uma opgao):
{ ) Falta de aplicabilidade das acGes de educagdo ambiental.
{ ) Falta de conhecimento relacionado ao gerenciamento de residuos sdlidos.
{ ) Baixa atuacdo da comunidade académica nas questbes ambientais
trabalhadas na Instituigdo.
{ ) Complicagbes ou empecilnos juridicos que impedem algumas agies
() Qutros. Especifique:




